
 

 

NÉTIQUETTE 
DU CENTRE DE SERVICES SCOLAIRE DES PATRIOTES 

Préambule 

Le Centre de services scolaire des Patriotes (CSSP) est heureux d’accueillir sur ses médias 
sociaux officiels les parents de la communauté, les élèves, les membres de son personnel, 
les citoyens, et les parties prenantes.  
 
Le CSSP interagit principalement sur ces plateformes : Facebook, Instagram, et LinkedIn, 
mais il est également présent sur YouTube et X. 
 
Le CSSP y diffuse de l’information concernant son offre de services, ses établissements, ses 
partenaires, ses évènements, ses offres d’emploi et tout autre sujet jugé pertinent. 
 
Les internautes peuvent y émettre des commentaires et des opinions, réagir aux 
publications et les partager. Pour permettre un dialogue dynamique et constructif, et afin 
de préserver le caractère respectueux et courtois, le CSSP vous présente sa nétiquette, 
c’est-à-dire l’ensemble des règles de conduite et des conventions de bienséance régissant 
le comportement des internautes sur les médias sociaux. 

Nétiquette 

ACCÈS AUX MÉDIAS SOCIAUX  

• Les médias sociaux du CSSP sont ouverts à tous.  
 

RÈGLES DE BONNE CONDUITE  

Messages privés et commentaires publics   

• Les propos diffamatoires, haineux, racistes, xénophobes, homophobes, sexistes, 
disgracieux ou de toute autre nature violente seront supprimés sans préavis.  

• Le langage vulgaire, obscène ou malveillant est interdit, de même que le 
harcèlement et les commentaires répétitifs. 

• Les opinions et les commentaires, y compris les critiques, sont les bienvenues dans 
la mesure où les messages restent respectueux.   

• Le respect est de mise entre les internautes et entre les internautes et le CSSP. 

• Écrire en majuscule peut être perçu par le lecteur comme de l’agressivité. Il est 
demandé d’écrire en minuscule à l’exception des sigles et des acronymes. 
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CONTENU 

 

• Chaque utilisateur est responsable de l’exactitude des affirmations qu’il diffuse.  

• Les commentaires ciblant une personne en particulier sont interdits, que cette 

personne soit nommée ou facilement identifiable.  

• L’insertion de fichiers dans les commentaires est interdite. L’inclusion d’hyperliens 

vers d’autres sites traitant de sujets pertinents au CSSP qui contiennent des images 

est permise. Toutefois, le CSSP n’est aucunement responsable du contenu se 

trouvant sur ces sites. 

• Des photos peuvent être partagées, dans la mesure où celles-ci sont appropriées et 

en lien avec la publication initiale.  

• Toute publicité ne provenant pas directement du CSSP ne peut être partagée sur 

les médias sociaux du CSSP ni dans les commentaires.  

• En tout temps, l’utilisateur est responsable de s’assurer du respect des droits 

d’auteurs. 

 

UTILISATION DE LA LANGUE 

• Les échanges se font en français. 
 

PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS 

• L’utilisation des renseignements personnels doit respecter les lois en vigueur. 
Notamment, avoir l’accord de la personne ou l’autorisation parentale. 

• Il est conseillé de consulter les conditions d’utilisation des médias sociaux. 
Mentionnons qu’au Québec, les utilisateurs doivent avoir 14 ans et plus pour se 
créer un compte Facebook et Instagram.  

 
 
  
Administration et gestion du contenu 
 
L’administration des différents médias sociaux est effectuée par le Service du secrétariat 
général et des communications.  
 
Le Centre de services scolaire des Patriotes considère que toute personne qui utilise les 
médias sociaux doit le faire de façon pertinente et respectueuse, dans le respect des lois 
provinciales et fédérales, des règlements et des chartes en vigueur, notamment la Loi sur la 
protection des renseignements personnels et celle portant sur les droits d’auteur.  
 
Le CSSP se réserve le droit de supprimer un commentaire, de bannir un utilisateur, de faire 
un signalement aux autorités responsables face au non-respect de la présente nétiquette. 

https://www.facebook.com/help/100532533374396/?helpref=faq_content
https://www.facebook.com/help/instagram/478745558852511
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Des poursuites judiciaires pourraient également être entamées. Le CSSP se réserve le droit 
de ne pas répondre à un utilisateur qui ne respecte pas les règles de civilité. 
 
De plus, le CSSP peut modifier ses règles d’utilisation en tout temps et sans avertissement 
préalable. 
 
Des questions ou commentaires? Écrivez-nous à communications@cssp.gouv.qc.ca.  
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